
DEPENDENCIA INDICADOR DE RESULTADO METRA TRIMESTRAL RESULTADO ALCANZADO % CUMPLIMIENTO SEMAFORO
HACIENDA 
MUNICIPAL 

RECAUDACION DE INGRESOS 
PROPIOS $2,000,000 $1,850,000 92.5%

HACIENDA 
MUNICIPAL 

CUMPLIMIENTO DE RECAUDACION 
PREDIAL 91% 89.65% 98.5%

HACIENDA 
MUNICIPAL 

RECUPERACION DE CARTERA 
VENCIDA $500,000 $485,000 97.0%

HACIENDA 
MUNICIPAL 

RECAUDACION POR LICENCIAS Y 
PERMISOS $350,000 $320,000 91.4%

HACIENDA 
MUNICIPAL 

ACTUALIZACION DEL PADRON DE 
CONTRIBUYENTES 90% 85% 94.4%

REGISTRO CIVIL 
SOLICITUDES ATENDIDAS 
OPORTUNAMENTE 1200 1185 98.8%

REGISTRO CIVIL ACTAS EXPEDIDAS 2500 2451 98.0%

REGISTRO CIVIL 
CORRECCIONES ADMINISTRATIVAS 
RESUELTAS 150 140 93.3%

TRANSITO Y 
VIALIDAD 

REPORTES CUIDADANOS 
ATENDIDOS 500 480 96.0%

TRANSITO Y 
VIALIDAD SEÑALAMIENTOS REHABILITADOS 80 76 95.0%
TRANSITO Y 
VIALIDAD 

OPERATIVOS PREVENTIVOS 
REALIZADOS 25 24 96.0%

TRANSITO Y 
VIALIDAD 

ESCUELAS BENEFICIADAS CON 
EDUCACION VIAL 12 11 91.7%

TRANSPARENCIA
SOLICITUDES RESPONDIDAS EN 
PLAZO 100% 100% 100.0%

TRANSPARENCIA
OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA 
PUBLICADAS 100% 99% 99.0%

TRANSPARENCIA 
RECURSOS DE REVISION 
ATENDIDOS 100% 99% 99.0%
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PROTECCION CIVIL 
Y BOMBEROS 

EMERGENCIAS ATENDIDAS 
OPORTUNAMENTE 95% 96% 101.1%

PROTECCION CIVIL 
Y BOMBEROS 

INSPECCIONES DE SEGURIDAD 
REALIZADAS 100 98 98.0%

PROTECCION CIVIL 
Y BOMBEROS CAPACITACIONES IMPARTIDAS 12 11 91.7%

PROTECCION CIVIL 
Y BOMBEROS DICTAMEN DE RIESGOS EMITIDOS 50 48 96.0%

CULTURA EVENTOS CULTURALES REALIZADOS 15 15 100.0%

CULTURA 
PARTICIPANTES EN TALLERES 
CULTURALES 100 96 96.0%

EDUCACION ESCUELAS APOYADAS 25 23 92.0%
EDUCACION UTILES ESCOLARES ENTREGADOS 200 195 97.5%

EDUCACION 
ACTIVIDADES EDUCATIVAS 
REALIZADAS 10 10 100.0%

PRESIDENCIA 
MUNICIPAL 

ACUERDOS ESTRATEGICOS 
CUMPLIDOS 95% 88% 92.6%

PRESIDENCIA 
MUNICIPAL 

AUDIENCIAS CIUDADANAS 
ATENDIDAS 250 245 98.0%

OBRAS PUBLICAS 
OBRAS PROGRAMADAS 
EJECUTADAS 15 14 93.3%

OBRAS PUBLICAS METROS CUADRADOS HABILITADOS 10000 9300 93.0%

OBRAS PUBLICAS 
PROYECTOS CONCLUIDOS EN 
TIEMPO 90% 88% 97.8%

OBRAS PUBLICAS CAMINOS RURALES MEJORADOS 10 KM 9.5 KM 95.0%

OBRAS PUBLICAS 
SUPERVICIONES TECNICAS 
REALIZADAS 50 51 102.0%



SERVICIOS 
PUBLICOS 
MUNICIPALES 

REPORTES DE SERVICIOS 
ATENDIDOS 700 670 95.7%

SERVICIOS 
PUBLICOS 
MUNICIPALES LUMINARIAS REPARADAS 250 260 104.0%
SERVICIOS 
PUBLICOS 
MUNICIPALES 

COBERTURA DE RECOLECCION DE 
RESIDUOS 98% 97% 99.0%

SERVICIOS 
PUBLICOS 
MUNICIPALES AREAS VERDES REHABILIDATAS 30 29 96.7%
SERVICIOS 
PUBLICOS 
MUNICIPALES 

MANTENIMIENTO DE ESPACIOS 
PUBLICOS 40 38 95.0%

DESARROLLO 
SOCIAL BENEFICIARIOS ATENDIDOS 1250 1180 94.4%
DESARROLLO 
SOCIAL APOYOS SOCIALES ENTREGADOS 600 500 83.3%
DESARROLLO 
SOCIAL 

JORNADAS COMUNITARIAS 
REALIZADAS 12 11 91.7%

DESARROLLO 
SOCIAL 

PERSONAS INCORPORADAS A 
PROGRAMAS SOCIALES 50 48 96.0%

DESARROLLO 
ECONOMICO

CAPACITACIONES EMPRESARIALES 
REALIZADAS 8 8 100.0%

DESARROLLO 
ECONOMICO PERSONAS VINCULADAS A EMPLEO 120 115 95.8%
DESARROLLO 
ECONOMICO EMPRENDEDORES APOYADOS 100 80 80.0%
CATASTRO REGISTROS ACTUALIZADOS 800 760 95.0%
CATASTRO AVALUOS REALIZADOS 250 240 96.0%
CATASTRO EXPEDIENTES DIGITALIZADOS 125 100 80.0%



SECRETARIA 
GENERAL 

ACUERDOS DE CABILDO 
CUMPLIDOS 100% 96% 96.0%

SECRETARIA 
GENERAL CERTIFICACIONES EXPEDIDAS 100 97 97.0%
SECRETARIA 
GENERAL 

SESIONES DE CABILDO 
CELEBRADAS 6 6 100.0%

INSTITUO DE 
IGUALDAD DE LA 
MUJER ASESORIAS OTORGADAS 100 95 95.0%
INSTITUO DE 
IGUALDAD DE LA 
MUJER MUJERES ATENDIDAS 100 97 97.0%
INSTITUO DE 
IGUALDAD DE LA 
MUJER 

TALLERES DE PREVENCION 
IMPARTIDOS 12 11 91.7%

FOMENTO 
DEPORTIVO EVENTOS DEPORTIVOS REALIZADOS 15 14 93.3%
FOMENTO 
DEPORTIVO

PARTICIPACION EN ACTIVADES 
DEPORTIVAS 50 49 98.0%

COMUNICACIÓN 
SOCIAL 

PUBLICACIONES INSTITUCIONALES 
REALIZADAS 100 118 118.0%

COMUNICACIÓN 
SOCIAL 

CAMPAÑAS DE INFOMARCION 
EJECUTADAS 12 10 83.3%



DEPENDENCIAS 
EVALUADAS 16
INDICADORES 
EVALUADOS 56
CUMPLIMINETO 
PROMEDIO 96.20%

INDICADORES EN 
SEMAFORO VERDE 45
INDICADORES EN 
SEMAFORO 
AMARRILLO 11
INDICADORES EN 
SEMAFORO ROJO 0

VERDE 95% O MAS 
AMARILLO 80% A 94.99%
ROJO MENOR A 80%

RESUMEN EJECUTIVO DEL TRIMESTRE 

CRITERIOS DE EVALUACION 


